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Nuestro pais esta compuesto por 2445 muni-
cipios distribuidos en 31 entidades federativas.
En ellos, la ciudadania desarrolla sus actividades
cotidianas, ejerce sus derechos y cumple con los
deberes que la Constitucion le asigna. Es alli don-
de las personas se benefician o perjudican direc-
tamente con las dinamicas economicas, sociales,
politicas, culturales, religiosas, entre otras, que
dan complejidad a la realidad.

Ademas, es en el ambito local en el que se
identifican las particularidades y potencialidades
especificas del territorio, donde permean la cul-
tura, la politica y la economia; en este sentido,
cada municipio tiene sus propias caracteristicas
y factores que lo determinan.

Esta complejidad local genera retos que la
ciudadania y el gobierno deben enfrentar con el
objetivo de contar con una ciudad ordenada que
funcione en beneficio de las mayorias -que no
son homogéneas ni estables- compuestas por
una pluralidad de intereses, formas de entender
el espacio publico y distintas necesidades. La pla-
neacion es, entonces, un elemento fundamental
para lograrlo.

En términos generales, entendemos la pla-
neaciéon como la acciéon de elaborar un plan en
el que se establezcan las metas a alcanzar en un
determinado tiempo, los pasos para lograrlas y
los indicadores que nos guien si estamos en el
camino correcto.

Para que dicho plan tenga viabilidad deben
considerarse acciones que identifiquen las ne-
cesidades y prioridades existentes, ademas de
los recursos disponibles, asi como los factores

externos e internos que pueden influir en el pro-
ceso que se basa en criterios de efectividad y
eficiencia. Ahora bien, cuando los proyectos in-
cluyen recursos publicos, estos deben utilizarse
de la mejor manera y generar el mayor impacto
positivo posible.

Consideramos que la planeacion es funda-
mental para que un gobierno municipal trabaje
para los ciudadanos. El gobierno municipal es el
mas cercano a la sociedad pero, en la mayoria de
las ocasiones no consulta a la ciudadania sobre
sus necesidades e impone sus prioridades.

Desde nuestra experiencia, los vacios y am-
bigiiedades legales en el disefio normativo del
gobierno municipal de Ciudad Juarez impiden
avanzar hacia la transparencia en el proceso de
toma de decisiones del Cabildo, ademas existen
actualmente resistencias importantes para ha-
cerlo publico. En consecuencia, los ciudadanos
no sabemos con certeza qué se discute y nego-
cia a puertas cerradas, solamente nos enteramos
de lo que se aprueba.

Por otro lado, como resultado de la crisis
que se vive en la gran mayoria de los municipios,
no logramos como ciudadanos articular una vi-
sion de ciudad o municipio para involucrarnos
en la toma de decisiones y los asuntos que le
atafien. Somos una sociedad politicamente anal-
fabeta que desconoce sus derechos politicos y
civiles; ignoramos el funcionamiento del cabildo,
las funciones y responsabilidades de los regido-
res para la sociedad.

En este contexto, el reto es fomentar la par-
ticipacion de los habitantes de Ciudad Juarez, en



torno al Plan Municipal de Desarrollo (PMD), una
plataforma de interés comdn para distintos gru-
pos y que afecta distintos aspectos del desarrollo
de nuestra ciudad.

El instrumento legal que concreta la planea-
cion municipal es el PMD. Su marco legal debe
contener acciones, concertadas entre ciudadania
y gobierno, que se realizaran a nivel local duran-
te un periodo de gobierno (tres anos, en la gran
mayoria de los municipios).

Por lo tanto, para asegurar que el PMD bene-
ficie a la mayoria de la poblacion y responda a las

necesidades locales, requiere que la ciudadania
se haga participe en las diferentes fases que lo
componen; esta guia brindara indicaciones sobre
como podemos monitorear su ejecucion.

Objetivo

Esta guia busca ser una herramienta sencilla que
le permita a las organizaciones de la sociedad ci-
vil y a la ciudadania en general, conocer la impor-
tancia del PMD, qué es y como participar en su
monitoreo y evaluacion.



;POR QUE ES IMPORTANTE
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Todos los municipios del pais cuentan en mayor
o menor medida con una realidad compleja, re-
sultado de la interaccion de factores geografi-
cos, culturales, econémicos, politicos y ambienta-
les, entre otros.Ante esta situacion, realizar pro-
gramas, proyectos y acciones a corto, mediano
y largo plazo, requiere organizar y estructurar
planes que aumenten las posibilidades de cum-
plir la meta establecida; es decir, requiere de pla-
neacion.

La planeacion puede realizarse en los ambi-
tos privado y publico. Esta guia se aplicara al am-
bito publico, en el cual debera responder a ciertos
criterios concretos. Por ejemplo, los procesos de
planeacion deben buscar el beneficio de la pobla-
cion y el buen uso de los recursos publicos; por
ello, estan regulados por normas y reglamentos
no solo a nivel municipal, sino también estatal y
federal.

Un proceso de planeacion debe asegurar
que las acciones propuestas sean las que la ciu-
dad necesita en un momento determinado y
que éstas detonaran mejores condiciones para
el bienestar de la poblacién; prevé que el dinero
publico sea utilizado de manera prioritaria y en
la menor cantidad posible;ademas contempla es-
trategias que toman en cuenta factores internos
y externos,y evita malgastar recursos publicos o
perjudicar a la poblacion con proyectos fallidos.

Para asegurar un proceso de planeacién ade-
cuado proponemos el monitoreo del PMD como
herramienta de control democratico municipal.
Resaltamos que dicha herramienta requiere de
la participacion de la ciudadania desde su for-
mulacion, hasta la evaluacién de su ejecucion.

Leyes y reglamentos que sustentan la
planeacion municipal

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley de Planeacion.

Constitucion Politica del Estado.
Ley Estatal de Planeacion.

Ley Organica Municipal.

i{Qué es el Plan Municipal de
Desarrollo?

Es una herramienta de planeacién municipal que
define de manera concertada entre gobierno y
ciudadania, qué politicas y lineas de accion debe-
ran enmarcar los programas operativos a nivel
local en un periodo de tres ahos.

El PMD es un documento que “...presenta
el programa de gobierno del Ayuntamiento y se
conjuga la accion coordinada de los 6rdenes de
gobierno federal, estatal y municipal, asi como la
participacion de los sectores social y privado del
municipio”.'

I Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (inafed). Guia técnica 4. La planeacion de desarrollo
municipal, pag. 7. Recuperado el | de junio de 2015. http:/
goo.gl/DMUvb3



{Por qué es importante el Plan
Municipal de Desarrollo?

La importancia de esta herramienta radica en
que agrupa todos los programas, proyectos y es-
trategias de gobierno que se buscaran consolidar
durante determinado periodo (tipicamente du-
rante el curso de la administraciéon municipal)
para beneficio del municipio y sus habitantes. Por
ello es importante que el PMD esté alineado a las
necesidades y los problemas que tiene nuestra
ciudad y plantee soluciones y acciones que favo-
rezcan la calidad de vida de la ciudadania y el for-
talecimiento del Estado de derecho.

Discusion y
aprobacion

Formulacién

I.  Formulacion

Esta fase define el grupo de actividades que
se desarrollaran en el PMD. Para lograrlas de-
ben plantearse los objetivos y las prioridades de
lo que se quiere lograr; definir estrategias del
como se lograran los objetivos; realizar diagnos-
ticos econémicos y sociales sobre el municipio;
definir a los responsables de la elaboracion y eje-
cucion del Plan, asi como los recursos a utilizar;
plantear metas e indicadores; finalmente, incluir
las propuestas de grupos sociales y privados.

2. Discusion y aprobacion

Es una fase en la cual el Ayuntamiento ana-
liza y discute la propuesta de PMD en una sesién
de Cabildo.Alli se debate su pertinencia, su apro-
bacion y se genera el compromiso de vigilar su
ejecucion.

{Como esta compuesto el Plan
Municipal de Desarrollo?

Este documento esta integrado por ejes temati-
cos, objetivos, estrategias y lineas de accion. Sin
embargo, es necesario que se incluyan metas, in-
dicadores y responsables, pues permitiran moni-
torear con base en criterios concretos y exigir
complimiento a personas especificas.

Fases del Plan Municipal de
Desarrollo

Seglin la guia para la planeacién del desarrollo
municipal del inafed, el PMD esta compuesto por
las siguientes fases:

3. Ejecucion

Luego de aprobarse el PMD con politicas y
estrategias que enmarcan los planes operativos,
éstos deben llevarse a cabo. Las encargados de
realizarlos son las direcciones o secretarias mu-
nicipales, las cuales deben utilizar al PMD como
marco de trabajo.

4. Control

Para asegurar el cumplimiento en la ejecucion
del PMD, es necesario que se realicen actividades
de seguimiento permanente a las acciones de-
sarrolladas. Ello permite saber si las acciones se
realizan en tiempo y forma, beneficiando a la ciu-
dadania y en el marco de la ley.

5. Evaluacién

Al finalizar la ejecucién del PMD debe eva-
luarse todo el proceso de planeacion y ejecu-
cion, para analizar el impacto positivo o negativo
que se genero.



;CUAL ES EL PAPEL QUE DEBE

JUGAR LA CIUDADANIA?
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La planeacion municipal es una tarea que no sélo
es responsabilidad del gobierno municipal. Por el
contrario, la ciudadania, representada por indivi-
duos, grupos ciudadanos, organizaciones civiles,
religiosas, deportivas, empresarios, instituciones
académicas, etcétera, deben ser participes en el
proceso de formulacion del PMD a través de la
presentacion de propuestas y su participacion en
las mesas de trabajo donde se recogen los inte-
reses y puntos de vista de la ciudadania.Ademas,
los ciudadanos deben asegurarse de que el docu-
mento final del PMD responda a las necesidades
de la poblacion y al beneficio de la ciudad.

Sin embargo, la responsabilidad ciudadana
no termina ahi.Al iniciar el PMD su ejecucion es
cuando los ciudadanos, en la fase de control, mo-
nitorean la realizacion en tiempo y forma de las
politicas y estrategias alli planteadas. Se trata de
realizar actividades de Control Ciudadano de lo
Publico (CCP).

{Qué es el ccpP?

Son acciones ciudadanas de control, vigilancia y
evaluacion que se realizan de manera individual
o colectiva sobre las actividades gubernamenta-
les, el uso de recursos publicos y compromisos
u obligaciones de funcionarios y dependencias
publicas. Estas acciones estan basadas en princi-
pios de transparencia, legalidad, eficiencia y efi-

cacia, y buscan el cumplimiento de la ley y el

bienestar de la ciudadania.

i{Qué se requiere para vigilar el Plan
Municipal de Desarrollo?

Para realizar actividades de monitoreo al
PMD es importante, en primer lugar, conocer
qué es y como esta compuesto,ademas de saber
quiénes son los responsables de compilar la in-
formacion para formularlo, ejecutar las acciones
propuestas, vigilar su cumplimiento e informar a
la ciudadania sobre sus avances.

compilar
y formular

Secretaria Técnica

Direcciones
o secretarias municipales

Ayuntamiento: presidente municipal,
regidores y sindico

Secretaria Técnica

En el PMD la Secretaria Técnica desempena
dos funciones concretas:

I) Estd encargada de organizar el proceso de
disefio y formulacion del PMD y, cuando el
plan esté ya en ejecucion,

2) Debe compilary dar a conocer a la ciudada-
nia la informacion que las direcciones o se-
cretarias municipales envian sobre los avan-
ces del PMD.




La ejecucion de las acciones del plan esta a
cargo de las direcciones o secretarias municipa-
les (seguridad publica, obras publicas, desarrollo
urbano, educacién, parques y jardines, etcétera)
que deben ser vigiladas por el Ayuntamiento a
través del presidente municipal, el sindico y los
regidores de manera individual y en sus comi-
siones.

Ademas, los ciudadanos requieren informa-
cion con la cual realizar el monitoreo y la evalua-
cion del PMD. Esta informacién puede recabarse
con la revision fisica de algunas obras o proyec-
tos propuestos, a través de solicitudes de infor-
macion via Infomex.| Una manera mas sencilla es
revisar los informes publicos que deben presen-
tarse cada determinado tiempo sobre los avan-
ces en su ejecucion.

La documentacion puede ser encontrada en
la pagina web oficial de los gobiernos municipa-
les, quienes deben definir un espacio en su portal
electroénico para rendir cuentas a la ciudadania y
cumplir con los compromisos y las obligaciones
en cuestion de transparencia, no sélo en el desa-
rrollo del PMD, sino también en otros temas de
la administracion publica.

{Como realizar el monitoreo?

Primero se debe indagar sobre la existencia y la
calidad de la informacion que el municipio com-
parte con la ciudadania. En algunos casos, desa-
fortunadamente, no existe transparencia ni ren-
dicion de cuentas sobre la ejecucién del PMD.

| Infomex es una plataforma electrénica gubernamental a
través de la cual la ciudadania puede solicitar informacion
sobre todos los asuntos de la administracion publica de los
tres niveles.

Posibles escenarios:

a) El municipio cuenta con informaciéon com-
pleta, publicada en tiempo y forma como lo
exigen la ley y los reglamentos.

b) El municipio cuenta con informacién parcial
y es publicada a tiempo.

c) El municipio cuenta con informacion parcial
y no se publica a tiempo.

d) El municipio no cuenta con informacion so-
bre el PMD.

Luego de identificar la situacion en que se
encuentra el municipio a evaluar, debe definirse
el objetivo, los temas a evaluar y qué hacer con la
informacion encontrada.Ahora bien, las activida-
des de monitoreo y evaluacién ciudadana al PMD
pueden hacerse de diversas maneras, y en esta
guia, presentaremos una estrategia implementa-
da por Regidor 19, un proyecto del Plan Estraté-
gico de Juarez encardo de monitorear y evaluar
el trabajo del Cabildo de su municipio.

Las actividades de monitoreo requieren
compromiso y organizacién. Por ello es impor-
tante identificar cuantas personas y organizacio-
nes realizaran este proceso y distribuir a quién
le corresponde dar seguimiento a temas, ejes o
lineas de accion especificas. Ademas, es necesa-
rio conocer las habilidades y la formacion aca-
démica de quienes realizaran el monitoreo, pues
permitiran plantear formas, dindmicas y profun-
didad al trabajo.

El PMD contiene numerosos ejes tematicos,
objetivos, estrategias y lineas de accién, por lo cual
debe decidirse si se dara seguimiento a todos los
temas del documento o si se seleccionaran algu-
nos de ellos.



Dependiendo del interés de quien monito-
rea, pueden elegirse temas concretos y no solo
monitorearlos en el PMD, sino ampliar la super-
vision y exigencia ciudadana a todas los ambitos
publicos relacionados: direcciones o secretarias
municipales,Ayuntamiento, presidente municipal,
sindico y regidores.

Como se menciond, debe revisarse si existe
o no informacion oficial por parte de la adminis-
tracién municipal sobre los avances del PMD; éste
es un insumo sin el cual es casi imposible realizar
el monitoreo.

Para encontrarla, busca en la pagina de in-
ternet del gobierno municipal, en la seccion de
transparencia o rendicion de cuentas. Si no la
encuentras, puedes utilizar los motores de bus-
queda en internet con palabras claves como “In-
formes” o “Plan Municipal de Desarrollo”, inclu-
yendo el nombre de tu municipio y los tres afos
del periodo de gobierno a evaluar.También pue-
des comunicarte via telefénica a la administra-
cion municipal para solicitar informacion sobre
el sitio de internet donde estan publicados los
informes del PMD o solicitarlo via Infomex.

Si bien pueden existir diversas formas de
compilar la informacion publica para realizar mo-
nitoreo ciudadano, sugerimos utilizar la matriz
que se presenta a continuacion.

Si tu municipio no compila la informacion de
esta manera, puedes sugerir este formato que in-
cluye siempre metas, indicadores y responsables.

Para realizar el monitoreo se requiere orga-
nizar los datos en una matriz en Microsoft Excel
para compilar y analizar la informacion.A conti-
nuacion damos a conocer los componentes de
la herramienta:

-Direccién o dependencia:
responsables de ejecutar.
-Linea de accion
-Indicador:

Nombre

Férmula

-Meta:
Anual
Trienio

-Unidad de medida
-Frecuencia de medicién
-Avance al (definir fecha de cierre):
Nuamero
Porcentaje (%)
-Observaciones al (fecha de cierre)
Como ejemplo,a continuacion presentamos
una matriz utilizada por un gobierno municipal

para informar a la ciudadania sobre los avances
del PMD:



Matriz para el monitoreo del PMD
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Si el gobierno de tu ciudad no publica in-
formacion del PMD o lo hace de manera parcial,
puedes solicitar la informacion faltante a través
de Infomex y organizarla en la matriz sugerida.

{Qué hacemos con la informacién?

El monitoreo y analisis de la ejecucion del PMD
nos permitira contar con informacion que la ma-
yoria de los ciudadanos no conoce. Nuestro tra-
bajo puede servir para evidenciar que los fun-
cionarios publicos y gobernantes estan haciendo
bien su trabajo, pues cumplen en tiempo y forma
las acciones planteadas para beneficio de la ciu-
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dad. Sin embargo, puede encontrarse que, por
el contrario, la administracion municipal no esta
realizando el trabajo que por obligacion debe ha-
cer. Por ello es importante darle un uso a la in-
formacion ya sea positiva o negativa, darla a co-

nocer a mas ciudadanos y generar algiin impacto.

Con la informacién podemos realizar:

Difusion en redes sociales: compartir informa-
cion en redes como Facebook, Twitter y Youtu-
be, entre otras, nos permitira difundir de manera
masiva el trabajo realizado por el gobierno local
entre la ciudadania.
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Compartir con los medios de comunicacion
tradicionales: si se identifica algin medio de co-
municacion en nuestra localidad como una esta-
cion de radio, periodicos o television, al cual pue-
da interesarle la informacion sobre el PMD, po-
demos compartir con ellos los resultados para

sean difundidos y asi concientizar a la comunidad.

Exigir a regidores y al presidente municipal:
si existen anomalias en la ejecucion del PMD po-

demos exigir respuestas y el cumplimiento de las
acciones, tanto a quienes deben realizarlas como
a los encargados de vigilar que se cumplan. Pode-
mos solicitar informacion y exigir a los directo-
res de dependencias municipales, lo mismo que
a los regidores y al presidente municipal que rea-
licen bien su trabajo de vigilancia a las acciones
del PMD; tienen la obligacion de responder to-
das las dudas que la ciudadania tenga sobre te-
mas publicos.



Y si no se cumple el Plan Municipal
de Desarrollo, ;qué pasa?

El incumplimiento en la ejecucién del PMD con-
templa diversas sanciones segtn los reglamentos
municipales. Por ello es importante revisar con-
cretamente qué acciones se pueden tomar.

Si tienes informacién sobre incumplimiento
del PMD puedes realizar actividades de difusion
con medios de comunicacion tradicionales, redes
sociales o compartir la informacién con otros
grupos ciudadanos.

Otra estrategia es utilizar el via juridica para
denunciar a los responsables del incumplimiento
de las acciones propuestas o a quienes deben vi-
gilar y garantizar su cumplimiento y no lo hacen.



CASO PRACTICO:

MESA DE MUJERES DE JUAREZ
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M?asudemuieres

De Ciudad JudGrez

Se seleccionaron las lineas de accion que se es-
tablecen en el PMD vinculadas al seguimiento de
las politicas municipales en materia de Atencion
y Prevencién de laViolencia contra las Mujeres y
se elaboré una matriz con los indicadores cons-

truidos (Ver Anexo |). Esta matriz es Gtil para
solicitar informacion, con base en indicadores de
impacto, a las dependencias identificadas como
las encargadas de implementar las acciones de
atencion y prevencion de la violencia contra las
mujeres en el municipio, en este caso la Secreta-
ria de Centros Comunitarios y la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal. Fue muy importan-
te realizar este ejercicio, significo crear una me-
todologia especifica desde nuestra organizacion
para el seguimiento y el didlogo con las depen-
dencias municipales.
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En conjunto y alianza con Plan Estratégico
de Judrez, llevamos a cabo cuatro reuniones con
la Secretaria Técnica y representantes de Secre-
taria Seguridad Publica, Centros Comunitarios,
Evaluacion y Planeacion y Desarrollo Urbano. En
estas sesiones se presentaron nuestros indica-
dores y se solicito la informacién para llevar a
cabo el monitoreo. El objetivo de esta accion era
conseguir un contacto directo con la autoridad
y contar con informacién de primera mano para
realizar el seguimiento de las acciones en mate-
ria de atencion y prevencion contra las mujeres;
posteriormente con base en una evaluacion, po-
der aportar propuestas especificas desde nues-
tra experiencia metodologica, de intervencién
comunitaria, teérica y politica. Este proceso fue
valioso, fue una primera experiencia para favore-
cer el didlogo entre las autoridades y la sociedad
civil. Sin embargo, es necesario senalar que no
obtuvimos los resultados en los tiempos espe-
rados. Creemos que lo anterior fue asi debido a
una serie de factores:

Se llevaron a cabo acciones de “contencion”
para postergar la entrega de la informacion,
argumentaron la saturacion de solicitudes
de informacion respecto al Plan Municipal
de Desarrollo en base a indicadores por
parte de diferentes instancias académicas
nacionales, instancias de gobierno a nivel fe-
deral y el Banco Mundial, entre otras. Se nos
decia que era demasiada la informacién que
tenian que proporcionar a cada solicitante
por lo que debiamos esperar.

Hasta esta administracion las autoridades
no habian entablado un proceso de interlo-
cucion con las organizaciones sociales que
realizan acciones de vigilancia, tampoco las
funcionarias y los funcionarios encargados
de implementar las acciones del PMD estan
acostumbrados a informar con base en indi-

cadores precisos y estandarizados para cada
secretaria, programa, etcétera. Es de recien-
te creacion la Secretaria de Evaluacion y Pla-
neacion Municipal.

Acciones legales

Tras el incumplimiento por parte del gobierno
municipal de dar a conocer algiin avance del PMD
en los tiempos que marca la ley y a pesar de las
constantes solicitudes realizadas por este gru-
po ciudadano de evaluacion, presentamos una
peticion formal ante el ingeniero Sergio Hesi-
quio Reyes Castro, coordinador general de Pla-
neacion y Evaluacion del Ayuntamiento del Mu-
nicipio de Juirez y al maestro Miguel Angel Cal-
deron Rodriguez, secretario técnico del Ayun-
tamiento del Municipio de Juarez, para que, con
base en las leyes, nos den a conocer el trabajo
que ha realizado este gobierno municipal en re-
lacion con su plan de trabajo. Ademas, exigimos
sanciones administrativas contra los responsa-
bles de este incumplimiento al derecho de los
ciudadanos de conocer el trabajo de su gobierno.

Ademas, Mesa de Mujeres de Juarez y Plan
Estratégico de Juarez en conjunto, convocamos
a una rueda de prensa donde manifestamos que
la administracion municipal tenia 0% de avances
en el cumplimiento al PMD, por la falta de infor-

mes de avances.

calificacion del Plan Municipal de Desamollo
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Una semana después de este anuncio, con
un retraso de cuatro meses, el gobierno munici-
pal finalmente publicé un primer informe sobre
los avances del PMD. Cabe mencionar que aun
asi, en este informe oficial por parte de la autori-
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dad municipal habia muchas lineas de accion sin
avance, como ejemplo podemos mencionar que
de las 44 lineas de accion a cargo de la Direc-
cion de Desarrollo Urbano ninguna presentaba
avance alguno.
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Podemos concluir que el trabajo de control ciu-
dadano del ambito municipal y, especificamen-
te en este caso, el seguimiento y monitoreo al
PMD no es siempre una tarea facil, sobre todo
cuando se inician este tipo de trabajos y expe-

riencias con la Administracion Pablica Municipal.

Sin embargo, en la experiencia de Plan Estratégi-
co de Judrez podemos resaltar que aun a pesar
de los obstdculos, retrasos y demas dificultades
presentadas, hemos obtenido resultados a base

de un trabajo de perseverancia, cabildeo, alian-
zas estratégicas y el uso de los medios tradicio-
nales, en conjunto con las plataformas y los me-
dios digitales.

El PMD es un instrumento clave para el de-
sarrollo planeado y ordenado de los municipios,
pero en la realidad politica actual de nuestra so-
ciedad y gobierno, para que verdaderamente
funcione es importante la participacion activa
y permanente de la sociedad civil organizada.



